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ZARZĄDZENIE nr 13/2011

Rektora Uniwersytetu Opolskiego
z dnia  5 maja  2011 r.

w sprawie: wprowadzenia procedury monitorowania problemów organizacyjnych   w Uniwersytecie Opolskim

Na podstawie postanowień art. 66 ust. 2 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyższym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365 ze zm.) oraz § 38 Statutu Uniwersytetu Opolskiego  zarządzam, co następuje:

§ 1

W Uniwersytecie Opolskim wprowadza się „Procedurę monitorowania problemów organizacyjnych ” stanowiącą załącznik do niniejszego zarządzenia

§ 2

Zobowiązuje się wszystkich kierowników jednostek organizacyjnych w Uniwersytecie Opolskim do zapoznania podległych pracowników z wyżej wymienioną procedurą.

§ 3

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.
Załącznik do Zarządzenia Nr 13/2011

Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia  5 maja 2011 r.

PROCEDURA MONITOROWANIA PROBLEMÓW ORGANIZACYJNYCH

§ 1

Postanowienia Ogólne

1. Monitorowanie problemów organizacyjnych w Uniwersytecie Opolskim, z zastrzeżeniem ust.2 i 3, polega na monitorowaniu:

a) jakości wewnętrznych regulacji,  

b) jakości realizacji procesów organizacyjnych nieuregulowanych wewnętrznymi       regulacjami,

c) jakości działania zarządczych systemów informatycznych. 

2. Monitorowanie obejmuje obszar współpracy pomiędzy jednostkami Uniwersytetu lub jednostkami Uniwersytetu i otoczeniem zewnętrznym.

3. Monitorowanie problemów organizacyjnych nie obejmuje organizacji wewnętrznej jednostki Uniwersytetu, chyba że organizacja ta wpływa na powstawanie problemów organizacyjnych we współpracy z innymi Jednostkami lub otoczeniem zewnętrznym 

§ 2

Realizacja monitorowania problemów organizacyjnych

1. Obowiązek monitoringu problemów organizacyjnych należy do wszystkich pracowników Uniwersytetu Opolskiego, a w szczególności do kadry kierowniczej  i Specjalisty ds. Organizacji i Zarządzania. 

2. Efektem monitorowania problemów organizacyjnych jest raport sporządzony w formie papierowej lub elektronicznej na formularzu „Karta identyfikacji problemu organizacyjnego” stanowiącym załącznik do niniejszej procedury.

3. Raport powinien być sporządzony przez pracownika lub kierownika jednostki, w której zidentyfikowano problem. Raport sporządzony przez pracownika powinien być zaparafowany przez bezpośredniego przełożonego, a w przypadku formy elektronicznej przesłany do jego wiadomości. 

4. Raport, o którym mowa w ust. 2, z zastrzeżeniem § 1 ust. 1 powinien jednoznacznie identyfikować źródło problemów organizacyjnych, opisywać te problemy oraz proponować ich rozwiązanie.

5. Jeżeli źródłem problemów organizacyjnych jest brak regulacji wewnętrznych, brak narzędzi informatycznych lub nieprawidłowe funkcjonowanie narzędzi informatycznych, raport, o którym mowa w ust. 2 powinien zawierać propozycje wprowadzenia takich regulacji, wprowadzenia narzędzi informatycznych lub wniosek o poprawę ich funkcjonowania.

6. Raporty należy składać do Specjalisty ds. Organizacji i Zarządzania, a w przypadku formy elektronicznej należy je przesłać na e-mail: organiz@uni.opole.pl .

7. Jeżeli propozycje zmian, o których mowa w ust. 4 i 5  dotyczą działalności innych jednostek organizacyjnych Uniwersytetu Opolskiego, Specjalista ds. Organizacji i Zarządzania informuje te jednostki o proponowanych zmianach prosząc je o opinię w terminie 14 dni.

8. W przypadku negatywnej opinii jednostek odnośnie proponowanych zmian, Specjalista ds. Organizacji i Zarządzania organizuje spotkanie przedstawicieli zainteresowanych jednostek w celu wypracowania wspólnej propozycji zmian.

9. Specjalista ds. Organizacji i Zarządzania przedkłada władzom Uczelni propozycje odpowiednich zmian regulacji wewnętrznych lub opis proponowanych zmian w systemach informatycznych w celu podjęcia decyzji zmierzających do ich wprowadzenia w życie.
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Karta identyfikacji problemu organizacyjnego

	Nazwa jednostki:
	 
	Data:

 

	Źródło problemu organizacyjnego: *

	

	Opis problemu organizacyjnego: **

	

	Propozycja rozwiązania problemu organizacyjnego:***

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Podpis składającego kartę:
	Data i podpis przyjmującego kartę:

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	*   Jeżeli źródłem jest regulacja wewnętrzna obowiązująca w UO należy dokładnie podać jej tytuł oraz zapis powodujący problem. Jeżeli źródłem jest brak regulacji należy wpisać       "brak regulacji".

	**  Opis powinien szczegółowo przedstawiać problem organizacyjny (w tym jednostki organizacyjne, których dotyczy) i jego negatywny wpływ na prowadzoną działalność.
	

	*** Propozycja powinna obejmować opis najistotniejszych elementów proponowanych rozwiązań.
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