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Wstep

Raport stanowi efekt prowadzonej przez Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci
Uniwersytetu Opolskiego ankiety pt.: ,Kierunki zatrudnienia - badanie przedsiebiorstw z
wojewddztwa opolskiego”, skierowanej do przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalnos$é na
terenie wojewddztwa. Badanie® miato na celu weryfikacje obecnego rynku pracy, pod katem
przewidywanego zatrudnienia oraz obowigzujagcych wymagan stawianych przed
kandydatami w procesie rekrutacji. Ankieta sktadata sie z 7 pytan oraz tzw. metryczki,
przyblizajgcej profil prowadzonej dziatalnosci.

Odpowiedzi respondentéw sg cennym zrdodtem danych w kontekscie planowanych
kierunkdw dziatan oraz weryfikacji aktualnie prowadzonej dziatalnosci Akademickiego
Inkubatora Przedsiebiorczosci. Pozyskane wyniki pozwalajg okresli¢ szczegétowo wymagania
stawiane w procesach rekrutacyjnych z uwzglednieniem wiedzy specjalistycznej i
uwarunkowan charakterologicznych kandydatéw. Badanie pozwala na swoistg diagnoze
rynku pracy pod katem kierunkéw spodziewanego zatrudnienia.

W celu zapewnienia reprezentatywnosci badania ankietowani mieli mozliwos¢
wypetnienia ankiety w formie telefonicznej, elektronicznie oraz papierowej (podczas spotkan

Networkingowych) oraz w formule spotkan bezposrednich (door to door).

! Sformutowania raport oraz badanie beda uzywane w ponizszym tek$cie zamiennie
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1. Zatozenia teoretyczne, metodologiczne i konceptualne badania

1.1. Cel badania

Nadrzednym celem badania byta diagnoza kluczowych kierunkéw zatrudnienia wsréd
przedsiebiorstw zlokalizowanych na terenie wojewddztwa opolskiego. Ponadto powyisza
analiza miafa za zadanie wskazanie kompetencji kluczowych na stanowiskach, na ktérych
przedsiebiorcy planujg prowadzi¢ rekrutacje. Tym samym raport przybiera swoisty charakter
,Obserwatorium rynku pracy” na terenie wojewddztwa, zaréwno pod katem obszaréw oraz
wymagan rekrutacyjnych, ze szczegélnym uwzglednieniem podziatéw branzowych oraz
geograficznych.

Réwnolegle do w/w badania przeprowadzono badanie komplementarne dot. aspiracji
zawodowych studentéw Uniwersytetu Opolskiego. Zbiorcza analiza wynikéw badan pozwoli
na weryfikacje kompatybilnosci planéw kariery/aspiracji studentéw do potrzeb i wymagan
rynku pracy. Umozliwi to wyznaczenie kierunkdéw dziatan podnoszacych kompetencje
studentéw UO, realizowanych m.in. przez Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci,
adekwatnie do obowigzujacych trenddw rekrutacyjnych, zwiekszajac tym samym potencjat

zatrudnienia studentdéw/absolwentéw.

1.2. Pytania badawcze i hipotezy

Ankieta przedstawiona respondentom sktadata sie z trzech czesci: rozpoczynajacej
ankiete metryczki, czesci wtasciwej dotyczacej wymagan rekrutacyjnych oraz pytan
opcjonalnych umozliwiajgcych identyfikacje firmy (Nazwa, zgody umozliwiajgce postugiwanie
sie w/w Nazwa dla celdw niniejszego badania).

Odwrécona kolejno$é¢ badania, przewidujgca zamieszczenie metryczki wbrew
powszechnie przyjmowanej metodzie - na poczatku badania - miata na celu ograniczenie
czasu niezbednego na wypetnienie ankiety, poprzez nadanie ostatniemu z pytan formy
pytania filtrujgcego. Tym samym pozwalajgc na ominiecie czesci dotyczacej samego procesu
rekrutacyjnego u respondentéw nieplanujgcych zatrudnienia.

Generalnie stawiane przed ankietowanym pytania mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze
kategorie:

1. Pytania metryczkowe dotyczace:
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a. Rodzaju dziatalnosci podstawowej (stanowigcej kluczowy cel
utworzenia podmiotu gospodarczego);
b. Kategorii przedsiebiorstwa (pod wzgledem ilosci zatrudnionych
pracownikéw);
c. Formy prawnej prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;
d. Lokalizacji przedsiebiorstwa;
e. Prowadzenia rekrutacji.
2. Pytania dotyczace procesu rekrutacyjnego:
a. Obszaréow prowadzonych/planowanych rekrutacji;
b. Poziomu planowanego zatrudnienia;
c. Znajomosci programéw specjalistycznych wymaganych w procesie
rekrutacyjnym;
d. Certyfikatow/ Uprawnien szczegdlnie istotnych na stanowiskach
rekrutacyjnych;
e. Kompetencji/umiejetnosci wymaganych u kandydatow.
3. Pytania opcjonalne umozliwiajgce identyfikacje przedsiebiorstwa
Podstawowe pytanie badawcze, bezposrednio tgczace sie z gtéwng motywacja
przeprowadzenia ankiety oraz dziatalno$ciag prowadzong przez AIP UQO, brzmiato
nastepujgco: Czy w Pana(i) przedsiebiorstwie sg prowadzone rekrutacje? Przystepujac do
projektu, zespdt Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci UO okreslili pewien zasdéb

hipotez, przedstawiony ponizej.

Hipoteza 1:

Istnieje dodatnia korelacja miedzy poziomem deklarowanego zatrudnienia a

wielkoscig przedsiebiorstwa (pod wzgledem ilosci zatrudnianych pracownikéw).

Pytania badawcze:

Czy istnieje zalezno$¢ miedzy deklarowanym zatrudnieniem a wielkoscia

przedsiebiorstwa?



Hipoteza 2:

Wystepuje zalezno$¢ miedzy forma prawng organizacji przedsiebiorstwa a deklaracjg

zatrudnienia.

Pytania badawcze:

Czy forma prawna prowadzonej dziatalnosci ma wptyw na poziom zatrudnienia?

Hipoteza 3:
Kierunek prowadzonych rekrutacji jest Scisle zwigzany z rodzajem prowadzanej przez

przedsiebiorstwo dziatalnosci.

Pytania badawcze:

Czy rodzaj prowadzonej dziatalnosci warunkuje rekrutacje w przedsiebiorstwie?

Hipoteza 4:
Réznorodnos¢ we wskazaniach dotyczacych Certyfikatow/uprawnienn pozadanych z
perspektywy przysztych pracodawcédw jest zalezna od rodzaju prowadzonej

dziatalnosci gospodarcze;.

Pytania badawcze:

W jaki sposéb rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej warunkuje wymagania

wzgledem certyfikatéw/uprawnien, jako wymaganych w rozmowach rekrutacyjnych?

Hipoteza 5:

Kompetencje miekkie sg dla przysztych pracodawcéw réwnie istotne, co zdolnosc¢

obstugi programéw specjalistycznych czy posiadane umiejetnosci i certyfikaty.

Pytania badawcze:

Jaka role, z perspektywy potencjalnych pracodawcow, w kontekscie prowadzonych

postepowan rekrutacyjnych, odgrywajg kompetencje miekkie i twarde?



2. Metody badawcze i ich uzasadnienie
Ankieta przeprowadzona zostata w dniach 16.01-30.04.2017 na prébie 113
przedsiebiorstw z terenu wojewddztwa opolskiego, przy wykorzystaniu metod: PAPI® -
bezposrednich wywiaddw przeprowadzanych przez ankietera, CAWI - elektronicznej formy
ankiety oraz CATI (wspomaganego komputerowo wywiadu telefonicznego).
Celem zapewnienia reprezentatywnosci wynikdéw, zastosowano nastepujgce kanaty
dystrybucji:
1. Zamieszczenie ankiety w uprzednio przygotowanej formatce arkusza Google, na stronie
internetowej AIP UO oraz profilu na portalu Facebook.com.
2. Przeprowadzeniu telefonicznej ankiety wsréd przedsiebiorstw wojewddztwa opolskiego
dzieki publicznie dostepnym informacja
3. Uzupetniajgco zastosowanie metody Door-to-door poprzez bezposrednie prowadzenie

wywiaddéw w siedzibie przedsiebiorstwa.

tacznie w badaniu ankietowym uczestniczyto 113 przedsiebiorstw. Wedtug danych na
rok 2013, zaprezentowanych przez Urzad Statystyczny w Opolu, na terenie wojewddztwa
opolskiego funkcjonowato, (dane z Krajowego Rejestru Urzedowego Podmiotéw Gospodarki
Narodowej Regon) 100,0 tys. podmiotéw gospodarki narodowe;j. >

W trakcie prowadzenia badania zespdt Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci
Uniwersytetu Opolskiego napotkat na trudnosci w pozyskiwaniu respondentéw wynikajgce z
ogoblnej niecheci do udzialu w wszelkiego rodzaju badaniach/ankietach ze strony
przedsiebiorcéw. W/w zostaty rozwigzane poprzez zwiekszenie dziatan w ramach AIP UO
oraz zaangazowanie podmiotdw zewnetrznych w proces rozpowszechnienia ankiety

elektronicznej.

Narzedziem badawczym byta ankieta sktadajgca sie z siedmiu pytan oraz metryczki.
W pytaniach metryczkowych osoba ankietowana mogta wskaza¢ jedng z przedstawionych
odpowiedzi (pytania jednokrotnego wyboru). Pytania w czesci witasciwej ankiety w

wiekszosci przybraty formute pytan wielokrotnego wyboru (pytania: 1,3,5,6,7), ponadto

? PAPI - Paper And Pencil Interview; CAWI - Computer-Assisted Web Interview
¥ Urzad Statystyczny w Opolu , Podmioty gospodarki narodowej w rejestrze REGON w wojewddztwie opolskim,
stan na koniec 2013 r. zrodto: http://opole.stat.gov.pl/, dostep:08.05.2017r.
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pytanie numer 2 i 4 byty pytaniami otwartymi, dodatkowo - podobnie jak pytanie 6 - majac
charakter dopetniajacy. Dla celdw badania zastosowano pytanie filtrujgce (ostatnie z pytan
metryczkowych). Dodatkowym elementem ankiety byt panel dotyczacy informacji o nazwie
przedsiebiorstwa - pytania opcjonalne - oraz zgody na przetwarzanie powyzszych danych.

Kwestionariusz ankiety stanowi zatacznik do ponizszego Raportu.



3. Analiza zebranego materiatu
3.1. Dane statystyczne dotyczace respondentéow (na podstawie Metryczki):

3.1.1. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci podstawowe;j:

Pierwsze pytanie odnosito sie do rodzaju prowadzonej dziatalnosci podstawowej
(stanowigcej kluczowy cel utworzenia podmiotu gospodarczego). Ankietowani mogli wskazac
jedng sposréd 18 proponowanych odpowiedzi, badz wskazaé opcje ,Inne” z jednoczesnym
podaniem odpowiedzi spoza kafeterii®, przedstawionej ponizej.

a. Edukacja;

b. Energiai paliwa;

c. Farmaceutyka, zdrowie i produkty medyczne;
d. Finanse i ubezpieczenia;
e. Handel;

f. IT;

g. Motoryzacja;

h. Nieruchomosci;

i. Przemyst;

j-  Rolnictwo

k. Rozrywka;

I. Sport;

m. Transport i logistyka;

n. Turystyka;

0. Ustugi;

p. Zywnos¢ i Napoje;

* Kafeteria - lista odpowiedzi przedstawionych w ankiecie
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Wykres 1 Rodzaj prowadzonej dziatalnosci podstawowej

Rodzaj prowadzonej dziatalnosci podstawowej
(stanowiacej kluczowy cel utworzenia podmiotu
gospodarczego)

Produkcja reczna
Produkcja filmowa/realizacja eventéw
Gastronomia

Architektura

Recykling

INNE Produkcja Materiatéw budowlanych
Produkcja suwnic
Meblarstwo
Doradztwo Techniczne

Biuro rachunkowe

BHP

Inne

Zywnoéc i Napoje
Ustugi

Turystyka

Transport i logistyka
Sport;

Rozrywka

Rolnictwo

Przemyst
Nieruchomosci
Motoryzacja

IT

Handel

Finanse i ubezpieczenia
Farmaceutyka, zdrowie i produkty medyczne
Energia i paliwa

Edukacja

0,9%
0,9%
1,8%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
1,8%
0,9%
0,9%

1,8%

0,88%

21,24%

0,00% 5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne
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3.1.2. Kategoria przedsiebiorstwa
Drugim elementem metryczki byta klasyfikacja przedsiebiorstwa ze wzgledu na
kategorie warunkowane iloscig zatrudnionych pracownikow. W tym kontekscie zespot
wyodrebnit cztery kategorie podstawowe, zgodne z obowigzujaca nomenklatura UE.”
Kategorie przedsiebiorstw:
a. Mikroprzedsiebiorstwo (ponizej 10 pracownikéw);
b. Mate przedsiebiorstwo (ponizej 50 pracownikéw);
c. Srednie przedsiebiorstwo (ponizej 250 pracownikéw);

d. Duze przedsiebiorstwo (powyzej 250 pracownikéw).

Wykres 2 Kategoria przedsiebiorstwa

Kategoria przedsiebiorstwa (pod wzgledem ilosci
zatrudnionych pracownikow)

H Mikroprzedsiebiorstwo (ponizej
10 pracownikow);

kd Mate przedsiebiorstwo (ponizej
50 pracownikow);

M Srednie przedsiebiorstwo
(ponizej 250 pracownikow);

M Duze przedsiebiorstwo
(powyzej 250 pracownikow).

Zrédto: Opracowanie wtasne

5 . . . . sz s
W celu uproszczenia pominieto kwestie rocznego obrotu oraz warto$¢ aktywow
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3.1.3. Forma prawna prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

Trzecie z pytad, w omawianym panelu, dotyczyto formy prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Precyzujgc zespdt badawczy prosit respondentéw o wskazanie jednej z
czterech ogdélnych formy prawnych przedsiebiorstw w Polsce. Jednoczesnie forma i
konstrukcja ankiety wykluczata, poprzez nie zawarcie w kafeterii, udziat w ankiecie
podmiotéw takich jak: przedsiebiorstwa panstwowe, stowarzyszenia, spoétdzielnie czy
fundacje.

Forma prowadzonej dziatalnosci gospodarczej:
a. Jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza;
b. Spoétka cywilna;
c. Spétka osobowa;
d. Spodtka kapitatowa.

Strukture respondentéw ze wzgledu na forme prawng prowadzonej dziatalnosci oraz
udziat podmiotéw z konkretnych powiatéw wojewddztwa opolskiego prezentujg ponizsze

tabele/wykresy.

Wykres 3 Forma prawna prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

Forma prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

M Jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza;
W Spoétka cywilna;

m Spoétka osobowa;

H Spoétka kapitatowa.

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Tabela 1 Forma prowadzonego przedsiebiorstwa/ powiat, w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Wykres 4 Forma prowadzonej dziatalnosci gospodarczej - Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza

Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza

H Brzeski

H Gtubczycki

M Kedzierzynsko-kozielski

H Kluczborski

M Krapkowicki

i Namystowski

M Nyski

H Oleski

i Opole (miasto na prawach powiatu)
M Opolski

i Prudnicki

id Strzelecki

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wykres 5 Forma prowadzonej dziatalnosci gospodarczej - spétka cywilna

Spotka cywilna

M Brzeski

H Gtubczycki

M Kedzierzynsko-kozielski

H Kluczborski

M Krapkowicki

i Namystowski

B Nyski

H Oleski

id Opole (miasto na prawach powiatu);

M Opolski;

Prudnicki;

i Strzelecki.

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Wykres 6 Forma prowadzonej dziatalnosci gospodarczej - spétka osobowa

Spotka osobowa

H Brzeski

H Gtubczycki

M Kedzierzynsko-kozielski
H Kluczborski

M Krapkowicki

i Namystowski

B Nyski

H Oleski

i Opole (miasto na prawach powiatu)
M Opolski

i Prudnicki

i Strzelecki

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wykres 7 Forma prowadzonej dziatalnosci gospodarczej - spétka kapitatowa

Spoétka kapitatowa

M Brzeski

H Gtubczycki

M Kedzierzynsko-kozielski
H Kluczborski

M Krapkowicki
Namystowski

B Nyski

H Oleski

id Opole (miasto na prawach powiatu)
H Opolski

i Prudnicki

i Strzelecki

Zrédto: Opracowanie wiasne
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3.1.4. Powiat, w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo.

Dodatkowa kategorig metryczkowg uwzgledniona w badaniu byta kwestia lokalizacji
przedsiebiorstwa w obrebie wojewddztwa opolskiego. W tym celu zespdt uwzglednit w
kafeterii wszystkie powiaty zlokalizowane w wojewddztwie.

Prosze o zaznaczenie powiatu, w ktorym zlokalizowane jest Pana(i) przedsiebiorstwo.

Brzeski;

Gtubczycki;

Kedzierzynsko-kozielski;
Kluczborski;

Krapkowicki;

Namystowski;

Nyski;

Oleski;

Opole (miasto na prawach powiatu);

S SO Qo0 T o

j. Opolski;
k. Prudnicki;
I. Strzelecki

Wykres 6 Powiat, w ktorym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo

Prosze o zaznaczenie powiatu, w ktérym
zlokalizowane jest Pana(i) przedsiebiorstwo.

H Brzeski

H Gtubczycki

M Kedzierzynsko-kozielski

H Kluczborski

M Krapkowicki

M Namystowski

M Nyski

H Oleski

i Opole (miasto na prawach powiatu)

M Opolski

M Prudnicki

i Strzelecki

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Tabela 2 Forma prowadzonej dziatalnosci gospodarczej/ Powiat, w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo

rédio: Opracowanie wtasne
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Wykres 7 Powiat, w ktorym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo — Powiat Brzeski

Powiat Brzeski

H Jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza
H Spodtka cywilna

kd Spotka osobowa

M Spotka kapitatowa

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wykres 8 Powiat, w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo — Powiat Namystowski

Powiat Namystowski

M Jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza
M Spotka cywilna

i Spotka osobowa

M Spdtka kapitatowa

Zrédto: Opracowanie wtasne



Wykres 9 Powiat, w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo — Powiat Kedzierzynsko-kozielski

Powiat Kedzierzynsko-kozielski

H Jednoosobowa dziatalnos$¢
gospodarcza
M Spotka cywilna

id Spotka osobowa

M Spétka kapitatowa

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wykres 10 Powiat, w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo — Powiat Nyski

Powiat Nyski

M Jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza
M Spotka cywilna

M Spodtka osobowa

M Spotka kapitatowa

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Wykres 11 Powiat, w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo — Powiat Prudnicki

Powiat Prudnicki

M Jednoosobowa dziatalnos$¢
gospodarcza
H Spotka cywilna

i Spotka osobowa

M Spotka kapitatowa

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wykres 12 Powiat, w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo — Powiat Kluczborski

Powiat Kluczborski

H Jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza
M Spotka cywilna

kd Spotka osobowa

H Spodtka kapitatowa

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Wykres 13 Powiat, w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo — Powiat Oleski

Powiat Oleski

H Jednoosobowa dziatalnos$¢
gospodarcza
M Spoétka cywilna

id Spotka osobowa

M Spodtka kapitatowa

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wykres 14 Powiat, w ktorym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo — Powiat Strzelecki

Powiat Strzelecki

H Jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza
M Spdtka cywilna

id Spdtka osobowa

M Spotka kapitatowa

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Wykres 15 Powiat, w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo — Powiat Krapkowicki

Powiat Krapkowicki

M Jednoosobowa dziatalnos$¢
gospodarcza
M Spdtka cywilna

i Spotka osobowa

M Spotka kapitatowa

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wykres 16 Powiat, w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo — Opole (miasto na prawach powiatu)

Opole (miasto na prawach powiatu)

M Jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza
M Spotka cywilna

i Spotka osobowa

M Spotka kapitatowa

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Wykres 17 Powiat, w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo — Powiat Opolski

Powiat Opolski

H Jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza
M Spotka cywilna

id Spotka osobowa

M Spotka kapitatowa

Zrédto: Opracowanie wiasne

3.1.5. Postepowania rekrutacyjne

W ostatnim z pytan czeéci metryczkowej (pigtym), byto pytanie filtrujace®, dotyczace

prowadzenia przez respondentéw rekrutacji.

Czy w Pana(i) przedsiebiorstwie sg prowadzone rekrutacje?
a. Tak;

b. Nie. (prosze przejs¢ do pytan Opcjonalnych, znajdujgcych sie na koricu ankiety)

e Wprowadzenie pytania o charakterze filtrujgcym miato na celu ominiecie sekcji drugiej dotyczacej wymagan i
obszardéw rekrutacyjnych, przez respondentéw niewykazujacych prowadzenia rekrutacji
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Wykres 18 Prowadzenie rekrutacji

Czy w Pana(i) przedsiebiorstwie s3 prowadzone
rekrutacje?

W Tak
M Nie

Zrédto: Opracowanie wiasne

3.1.5.1. Kategoria przedsiebiorstwa

Wykres 19 Prowadzenie rekrutacji/ kategoria przedsiebiorstwa

Struktura przedsiebiorstw prowadzacych
rekrutacje ze wzgledu na kategorie
przedsiebiorstwa

M Mikroprzedsiebiorstwo (ponizej
17% 10 pracownikéwy);

M Mate przedsiebiorstwo (ponizej
50 pracownikéw);

u Srednie przedsiebiorstwo
(ponizej 250 pracownikow);

M Duze przedsiebiorstwo
(powyzej 250 pracownikow).

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Woykres 20 Prowadzenie rekrutacji/ kategoria przedsiebiorstwa - Mikroprzedsiebiorstwa

Czy w Pana(i) przedsiebiorstwie sg
prowadzone rekrutacje? -
Mikroprzedsiebiorstwa

M Tak
M Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wykres 23 Prowadzenie rekrutacji/ kategoria przedsiebiorstwa — Mate przedsigbiorstwa

Czy w Panal(i) przedsiebiorstwie sg
prowadzone rekrutacje? - Mate
przedsiebiorstwa

M Tak
M Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Wykres 24 Prowadzenie rekrutacji/ kategoria przedsiebiorstwa — Srednie przedsiebiorstwa

Czy w Pana(i) przedsiebiorstwie sg
prowadzone rekrutacje? - Srednie
przedsiebiorstwa

M Tak
M Nie
Zrédto: Opracowanie wiasne
Wykres 21 Prowadzenie rekrutacji/ kategoria przedsiebiorstwa — Duze przedsiebiorstwa
Czy w Panal(i) przedsiebiorstwie sg
prowadzone rekrutacje? - Duze
przedsiebiorstwa
M Tak
M Nie

Zrédto: Opracowanie wiasne
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3.1.5.2. Forma prawna prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej:

Wykres 22 Prowadzenie rekrutacji/ Forma prowadzonej dziatalnosci

Struktura przedsiebiorstw prowadzacych
rekrutacje ze wzgledu na forme prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej

M Jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza;

M Spodtka cywilna;

id Spotka osobowa;

M Spotka kapitatowa.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wykres 23 Prowadzenie rekrutacji/ Forma prowadzonej dziatalnosci

Struktura przedsiebiorstw nie prowadzacych
rekrutacji, ze wzgledu na forme prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze;j

M Jednoosobowa dziatalno$¢
gospodarcza;
M Spotka cywilna;

i Spoétka osobowa;

M Spotka kapitatowa.

Zrédto: Opracowanie wtasne

~ 28 ~



Wykres 24 Prowadzenie rekrutacji/ Forma prowadzonej dziatalnosci — Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza

Czy w Pana(i) przedsiebiorstwie jest
prowadzona rekrutacja? - Jednoosobowa
dziatalnosc¢ gospodarcza

M Tak
H Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wykres 25 Prowadzenie rekrutacji/ Forma prowadzonej dziatalnosci — Spétka cywilna

Czy w Pana(i) przedsiebiorstwie jest
prowadzona rekrutacja? - Spotka cywilna

M Tak
H Nie

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Wykres 26 Prowadzenie rekrutacji/ Forma prowadzonej dziatalnosci — Spétka osobowa

Czy w Pana(i) przedsiebiorstwie jest
prowadzona rekrutacja? - Spétka osobowa

M Tak
H Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wykres 27 Prowadzenie rekrutacji/ Forma prowadzonej dziatalno$ci — Spétka kapitatowa

Czy w Pana(i) przedsiebiorstwie jest
prowadzona rekrutacja? -Spoétka kapitatowa

M Tak
H Nie

Zrédto: Opracowanie wiasne
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3.1.5.3.  Struktura odpowiedzi ze wzgledu na lokalizacje przedsiebiorstw

Wykres 28 Prowadzenie rekrutacji/ Powiat w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo — Powiat Brzeski

Czy w Pana(i) przedsiebiorstwie jest
prowadzona rekrutacja? - Powiat Brzeski

M Tak

H Nie

Zrédto: Opracowanie wiasne
Wykres 29 Prowadzenie rekrutacji/ Powiat w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo — Powiat Kedzierzyrsko-
kozielski

Czy w Pana(i) przedsiebiorstwie jest prowadzona
rekrutacja? - Powiat Kedzierzynsko-kozielski

M Tak

H Nie

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Wykres 30 Prowadzenie rekrutacji/ Powiat w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo — Powiat Kluczborski

Czy w Pana(i) przedsiebiorstwie jest
prowadzona rekrutacja? - Powiat
Kluczborski

M Tak
M Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wykres 31 Prowadzenie rekrutacji/ Powiat w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo — Powiat Krapkowicki

Czy w Pana(i) przedsiebiorstwie jest
prowadzona rekrutacja? -Powiat
Krapkowicki

M Tak

M Nie

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Wykres 32 Prowadzenie rekrutacji/ Powiat w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo — Powiat Namystowski

Czy w Pana(i) przedsiebiorstwie jest
prowadzona rekrutacja? - Powiat
Namystowski

M Tak
H Nie
Zrédto: Opracowanie wiasne
Wykres 33 Prowadzenie rekrutacji/ Powiat w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo — Powiat Nyski
Czy w Pana(i) przedsiebiorstwie jest
prowadzona rekrutacja? - Nyski
M Tak
H Nie

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Wykres 34 Prowadzenie rekrutacji/ Powiat w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo — Powiat Oleski

Czy w Pana(i) przedsiebiorstwie jest
prowadzona rekrutacja? - Powiat Oleski

M Tak

M Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wykres 35 Prowadzenie rekrutacji/ Powiat w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo — Opole (miasto na prawach
powiatu)

Czy w Pana(i) przedsiebiorstwie jest
prowadzona rekrutacja? - Opole (miasto na
prawach powiatu)

M Tak
M Nie

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Wykres 36 Prowadzenie rekrutacji/ Powiat w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo — Powiat Opolski

Czy w Pana(i) przedsiebiorstwie jest
prowadzona rekrutacja? - Powiat Opolski

M Tak
H Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wykres 37 Prowadzenie rekrutacji/ Powiat w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo — Powiat Prudnicki

Czy w Pana(i) przedsiebiorstwie jest
prowadzona rekrutacja? - Powiat Prudnicki

M Tak;
M Nie)

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Wykres 38 Prowadzenie rekrutacji/ Powiat w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo — Powiat Strzelecki

Czy w Pana(i) przedsiebiorstwie jest
prowadzona rekrutacja? - Powiat Strzelecki

M Tak;
M Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne
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WNIOSKI

W ankiecie zanotowano najwyzszy udziat respondentéw prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg w sektorze: ustug (21%), handlu (19%) oraz przemystu (14%).

Wzgledem kategorii przedsiebiorstw, wyznaczonych na podstawie wysokosci
zatrudnienia, stwierdzono najwyzszy udziat Mikroprzedsiebiorstw, zatrudniajgcych ponizej
10 pracownikéw. Udziat Matych przedsiebiorstw ksztattowat sie na poziomie 23%, natomiast
podmiotédw okreslanych mianem ,Srednich” (zatrudnienie na poziomie ponizej 250 oséb)
oraz ,,Duzych” na poziomie ponizej 10% kazdy.

Wzgledem formy prawnej prowadzonej dziatalnosci, ponad 50% respondentéw
prowadzi jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczy. 22% ankietowanych wskazato na spdtke
kapitatowg natomiast 13% ogdlnej liczby respondentdw, spoétke cywilna.

W kontekscie geograficznym, najwieksza grupe ankietowanych stanowity podmioty z
Opola (33%).

Ostatecznie, w wieniczagcym sekcje, metryczkowym pytaniu filtrujgcym, odnoszgcym
sie do tematyki prowadzenia rekrutacji, 46% badanych wskazato, iz takowa prowadzi/ badz
planuje prowadzié. Sposrdd respondentow rozwazajgcych takowg mozliwos¢ najwiekszy
udziat stwierdzono Mikroprzedsiebiorstw (42%) oraz Matych przedsiebiorstw (29%),
adekwatnie do udziatu tych jednostek w grupie ankietowanych. W ogdlnej liczbie
podmiotéw przynaleznych do pierwszej kategorii (mikroprzedsiebiorstw), zatrudnienie
planuje 31%. Dostrzegalnym jest wzrost deklaracji zatrudnienia wraz z wielkoscig
podmiotéow. W kontekscie Matych przedsiebiorstw wskaznik ten wynosi 58%, natomiast w
odniesieniu do Srednich (zatrudnieniu na poziomie nieprzekraczajagcym 250 0séb) - 86%. Co
wiecej w Duzych przedsiebiorstwach ksztattuje sie on na poziomie 100%. Trzeba jednak
dodaé, iz udziat tych podmiotéw w samym badaniu jest stosunkowo nieznaczny, w zwigzku z
czym wyniki mogg by¢ obarczone btedem.

Widoczng jest rowniez zalezno$¢ miedzy deklarowanym zatrudnieniem a forma
prawng przyjetg przez przedsiebiorstwa. Najwyzszy wskaznik deklarowanego zatrudnienia
zanotowano w kontekscie spodtek kapitatowych (76%) oraz spétek osobowych (50%), w
odniesieniu do spétek cywilnych wskaznik ten przybrat wartos¢ 47%. Natomiast, jak mozna
byto przypuszcza¢, najnizszy wskaznik deklarowanego zatrudnienia wykazujg osoby

prowadzgce jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza.
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Ostatecznie, odnoszac sie do struktury odpowiedzi w konkretnych powiatach,
zatrudnienie deklaruje ponad 70% respondentéw z powiatéw: Kedzierzynsko-kozielskiego,

Kluczborskiego, Namystowskiego oraz Krapkowickiego.
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3.2. Proces rekrutacyjny

W pierwszym z wifasciwych pytan dotyczgcych rekrutacji respondenci zostali
poproszenie o wskazanie obszaréw planowania takowej. Ankietowani mogli wybra¢ dowolng
ilos¢ sposréd 16 opcji zaproponowanych w kafeterii, badz wskaza¢ inny obszar poprzez
wybér opcji ,Inne” oraz wpisanie odpowiedzi. Otrzymane wyniki zostaty zeprezentowane na

ponizszym wykresie.

3.2.1. W jakich obszarach Pan(i) obecnie prowadzi/planuje prowadzi¢ rekrutacje?

(Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

W jakich obszarach Pan(i) obecnie prowadzi/planuje prowadzi¢ rekrutacje?
(Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jednq odpowied?z)
a. Administracja, pracownicy biurowi;

b. BHP/Ochrona Srodowiska;

c. Dziat personalny/ Dziat kadr;
d. Dziat prawny;

e. Dziat sprzedazy;

f. Dziat techniczny/ Utrzymanie Ruchu;
g. IT;

h. Kadra Zarzadzajaca;

i. Kontrola Jakosci;

j. Ksiegowos¢/Finanse;

k. Laboratorium;

I. Logistyka;

m. Marketing;

n. Pracownicy nizszego szczebla;

o. Nie prowadze/planuje prowadzi¢ rekrutacji;
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Wykres 39 W jakich obszarach Pan(i) prowadzi/planuje prowadzié¢ rekrutacje?

INNE —

—

W jakich obszarach Pan(i) obecnie prowadzi/planuje
prowadzic rekrutacje?

(Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jednq odpwiedz) ,

60%

Administracja, pracownicy biurowi
BHP/Ochrona Srodowiska

Dziat personalny/ Dziat kadr

Dziat prawny

Dziat sprzedazy 37%

Dziat techniczny/ Utrzymanie Ruchu
IT

Kadra Zarzadzajgca

Kontrola Jakosci
Ksiegowos¢/Finanse

Laboratorium

Transport i Logistyka;

Marketing

Pracownicy nizszego szczebla 40%

Nie prowadze/planuje prowadzi¢ rekrutacji

Inne:

Magazyn F 2%

Pracownicy realizujacy ustugi w wielu zawodach F 2%
Projekt F 2%

Spawacz F 2%

Spedytor Krajowy F 2%
Stolarz F 2%

Monter F 2%

Zarzadca nieruchomodci F 2%
Kierowca autobusu F 2%
Mechanik F 2%

inne /| 2%

Zrédto: Opracowanie wiasne
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3.2.2. Zatrudnienie w konkretnych obszarach

Kolejne z pytan miato charakter dopetniajgcy wzgledem poprzedniego, dotyczacego
obszaru prowadzonych/planowanych rekrutacji. Pytanie o charakterze otwartym.
Respondenci zostali poproszeni o zastosowanie sie do wzoru odpowiedzi wskazujgcego na
obszar oraz liczbe oséb przewidywanych do zrekrutowania. Mimo zastosowania w/w wzoru
niewielki odsetek respondentéow wykazat inng forme odpowiedzi m.in. poprzez podanie
przedziatdw osobowych. Dla celéw analizy zespét AIP UO usrednit -udzielone w takowy

sposéb- odpowiedzi.

Konstrukcja pytania:
lle oséb planuje Pan(i) zatrudni¢ we wskazanych, w pierwszym pytaniu, obszarach?

(Obszar —liczba osdb)

Wyniki udzielonych odpowiedzi przedstawiajg ponizsze tabele:

3.2.2.1.  Struktura odpowiedzi ze wzgledu na obszar planowanej/ prowadzonej

rekrutacji

Wykres 40 Obszar rekrutacji/przewidywane zatrudnienie

Zrédto: Opracowanie wtasne
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3.2.2.2.

Struktura odpowiedzi ze wzgledu na powiat w ktérym zlokalizowane sg przedsiebiorstwa respondentéw

Wykres 41 Planowane zatrudnienie/ Powiat w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo

Zrédto: Opracowanie wiasne

34

10

419

88

15

10
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3.2.2.3. Struktura odpowiedzi ze wzgledu na powiat w ktorym zlokalizowane sg przedsigbiorstwa respondentow oraz obszar rekrutacji

Tabela 3 Obszar rekrutacji/planowane zatrudnienie/ Powiat w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo

I

Spedytor
1 N
Krajowy-1 os.

Stolarz-20s. | Projekt-2os.

Pracownik

Monter-1os.
magazynu-1os.

1

Zarzadca Nieruchomosci -1 os.

Kierowca autobusu-10

mechanik motocyklowy-1 os.

-
-
-

Zrédto: Opracowanie wiasne
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3.2.2.4. Struktura odpowiedzi ze wzgledu na obszar rekrutacji oraz rodzaj dziatalnosci
Tabela 4 Obszar rekrutacji/planowane zatrudnienie/ Rodzaj przedsigbiorstwa

Edukacja

Energia i paliwa

Farmaceutyka, zdrowie i
produkty medyczne

Finanse i ubezpieczenia

Handel Magazyn-1 os.
IT
Motoryzacja mechanik motocyklowy -1 os.
Nieruchomosci Zarzadca Nieruchomosci-1 os.
Rolnictwo
Rozrywka
Sport
Spedytor
Transport i logistyka Krajowy-1 kierowca autobusu-10 os.
os.
Turystyka
Ustugi Stolarz- 2 os.
Zywnos$¢ i Napoje

Inne Monter -1 os.

Meblarstwo

Zrédto: Opracowanie wtasne
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3.1.1. Znajomos¢ programow w kontekscie postepowan rekrutacyjnych

Trzecie pytanie w czesSci zasadniczej dotyczyto wymaganej, przez przedsiebiorstwa
prowadzace rekrutacje, znajomosci programoéw specjalistycznych. Jest to pytanie
pozwalajgce jakie programy powinny zna¢ absolwenci studidéw, aby zwiekszy¢ swoje szanse
na zdobycie zatrudnienia. W celu unikniecia nadmiernie rozbudowanej kafeterii
zaprezentowano opcje w wiekszosci stanowigce kategorie programéw. Postawione przed

respondentem pytanie brzmiato nastepujgco:

W kontekscie (prowadzonych/ przewidywanych) postepowan rekrutacyjnych, znajomosé
jakich programoéw uznaje Pan/Pani za najwazniejszg? (Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng
odpowiedz) AutoCAD;

a. Pakiet Microsoft Office;

b. Programy Laboratoryjne;

c. Programy Informatyczne;

d. Programy Kadrowo — Ptacowe;

e. Programy Ksiegowe,;

f. SAP;
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Wykres 42 Znajomos¢ jakich programoéw istotnych w procesie rekrutacji

W kontekscie (prowadzonych/ przewidywanych)
postepowan rekrutacyjnych, znajomosc¢ jakich
programow uznaje Pan/Pani za najwaziniejsz3?

(Mozna zaznaczyc wiecej niz jedng odpowiedz)
0% 20% 40% 60%

AutoCAD 25%

Pakiet Microsoft Office 52%
Programy Laboratoryjne
Programy Informatyczne

Programy Kadrowo — Ptacowe

Programy Ksiegowe

SAP
Inne:
P Camsoft 2%
Diagnostyka motocyklowa/samochodowa 4%

ELCAD, SEE Electrical 2%
Kwalifikacje zawodowe 2%
Obstuga Komputera Kasy fiskalnej 2%

Obstuga maszyn 2%

INNE —— Prawo jazdy kat D 2%
Programy Sprzedazowe 2%
WMS 2%
Znajomosc rysunku technicznego,...| 2%
Zadne/ Brak 13%
Inne 2%
—

Zrédto: Opracowanie wiasne
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3.1.1.1. Znajomos¢ programoéw istotnych z perspektywy przedsiebiorstw w procesach rekrutacyjnych versus rodzaj prowadzonej dziatalnosci
podstawowe;j

Tabela 5 Znaiomos$¢ brogramow versus rodzai browadzonei dziatalnosci nodstawowei

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2% 2% 0% 2% 0% 0% 0% 0% I:| 6%
0% 2% 0% 2% 4% 4% 0% 2% 13%
2% 4% 0% 0% 4% 4% 0% 0% 13%
[ 2% - 0% 0% 0% 0% 0% 4% 15%
[ 2% l:| 2% 0% [ 2% [ 2% [ 2% 0% 0% 10%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 4%
0% .:| 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4%
0% 2% 2% 4% 2% 2%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% [ 4%
0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 4%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 2%
0% 2% 0% 0% 2% [ 4% 0% 1 15%
2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
6% ‘6 0% 0% 2% 0% 0% 6% 1%
2% 4% 0% 0% 2% 0% 4% 2% 13%
0% l:| 2% 0% 0% 0% 0% 0% 2% I:| 4%
[ 25% [ 52% 0% 8% [ 17% 17% 6% [ 37%

Zrédto: Opracowanie wiasne
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3.1.1.2.

Tabela 6 Znajomos¢ programow ,inne” versus rodzaj prowadzonej dziatalnosci podstawowej

Znajomosc¢ programow (opcja ,,inne”) versus rodzaj prowadzonej dziatalnosci podstawowej

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 4
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 2% 4
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 2%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 2%
0% 0% 0% 2% 0% 0% 2% 2% 2% 0% 0% 0% -:
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% %
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 2%
0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
2% 4% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 13% 2%

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Na uwage zastuguje fakt, ze czes$¢ programow (np. Microsoft Office, AutoCAD)
znajduje zastosowanie w przedsiebiorstwach nalezgcych do rézinych branz. Ich znajomos¢
zwieksza szanse na zatrudnienie w przedsiebiorstwach nalezgcych do réznych obszardow.

Jednoczesnie w celu unikniecia nadmiernie rozbudowanej kafeterii, w poprzednim

pytaniu, zastosowano otwarte pytanie dopetniajace:

Jezeli wybrat Pan(i), w poprzednim pytaniu, opcje: Programy Laboratoryjne, Programy
Informatyczne, Programy Kadrowo — Ptacowe lub Programy Ksiegowe, prosze o podanie
nazwy/nazw programow

(Jezeli nie wskazat Pan(i) powyzZszych kategorii, prosze przejsc¢ do kolejnego pytania)

Tabela 7 Rozszerzenie kategorii programoéw Informatycznych, Laboratoryjnych, Kadrowo-ptacowych, ksiegowych

W kontekscie (prowadzonych/ przewidywanych) postepowan rekrutacyjnych, znajomos¢ jakich
programow uznaje Pan/Pani za najwazniejszg? (Mozna zaznaczyé wiecej niz jedng odpowiedz)

Programy Laboratoryjne
Programy Informatyczne Simple
Comarch
Programy Kadrowo — Ptacowe Simple |Symfonia ERP TETA Ptatnik
Optima
Programy Ksiegowe Simple |Symfonia

Zrédto: Opracowanie wtasne

3.1.2. Certyfikaty/ Uprawnienia istotne perspektywy potencjalnych pracodawcéw
Ktdore z wymienionych Certyfikatow/ Uprawnien sg szczegdlnie istotne z Pana(i) perspektywy
(Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz):
a. Certyfikat ISO
b. Certyfikaty ISACA: CISA, CISM, CGEIT, CRISC;

o

Znajomos¢ standardow COBIT%;

d. Certyfikatu BRC’;

7 Zbiér certyfikatdw wydawanych przez miedzynarodowe stowarzyszenie zajmujgce sie zagadnieniami
dotyczgcymi audytu, kontroli, bezpieczestwa oraz zarzadzania systemami informatycznymi
® zbiér dobrych praktyk z zakresu zarzadzania systemami IT

~ 49 ~



e. Certyfikat jezykowy - j. angielski;

f. Certyfikaty jezykowy - j. niemiecki;
g. Certyfikaty jezykowe - inne jezyki;
h. Prawo jazdy kat. B;

i. Prawo jazdy kat. C lub D;
j.  Uprawnienia wysokosciowe;

K. Uprawnienia do obstugi wézkéw widtowych;

° Miedzynarodowy standard bezpieczeristwa zywnosci
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Wovkres 43 Certyfikatéw/ Uprawnien sa szczegélnie istotne z perspektywy przedsiebiorstwa

Ktore z wymienionych Certyfikatow/ Uprawnien
sg szczegolnie istotne z Pana(i) perspektywy:

(Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedZ)
0% 20% 40% 60%

Certyfikat ISO 17%
Certyfikaty ISACA: CISA, CISM, CGEIT, CRISC;

Znajomosc standardow COBIT;

Certyfikatu BRC;

Certyfikat jezykowy - |. angielski;
Certyfikaty jezykowy - j. niemiecki;
Certyfikaty jezykowe - inne jezyki;

Prawo jazdy kat. B; 50%
Prawo jazdy kat. Club D;
Uprawnienia wysokosciowe;
Uprawnienia do obstugi wozkow widtowych:
Inne:
B Certyfikat kompetencji zawodowych 1%
ksigzeczka spawacza 2%
Uprawnienia ADR,obstuga tadowarek 1 2%
Uprawnienia UDT i TDT ) 4%
INNE —
Ksiazeczka senepidowska 2%

Prawo Jazdy kat. A 2%

Zadne T 2%

~ Uprawnienia ktorych nie da sie zdoby¢ bez... /-l 2%

Zrédto: Opracowanie wiasne
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3.1.2.1. Certyfikaty/ Uprawnienia istotne w procesie rekrutacji versus Kategoria przedsiebiorstwa

Tabela 8 Certyfikaty uprawnienia/ Kategoria przedsiebiorstwa

0

%

2% 0 0 0 0 4%

I:| 6% 2% 0 4% 8%
I: 17% 2% 0% 4% 21% I 21%

Zrédto: Opracowanie wiasne

6%
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3.1.2.2. Certyfikaty/ Uprawnienia istotne w procesie rekrutacji versus Forma prawna przedsiebiorstwa

Tabela 9 Certyfikaty/ Uprawnienia versus Forma prowadzonei dziatalnosci gospodarczeij

17%

Zrédto: Opracowanie wiasne
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3.1.2.3. Certyfikaty/ Uprawnienia istotne w procesie rekrutacji versus Powiat zlokalizowania przedsiebiorstwa

Tabela 10 Certyfikaty/ Uprawnienia versus Powiat zlokalizowania przedsiebiorstwa

Zrédto: Opracowanie wiasne



W skali wojewddztwa najczesciej wymieniane sg uprawnienia: prawo jazdy kategorii
B, certyfikaty jezykowe, uprawnienia do obstugi wézkéw widtowych, znajomos¢ standardow
ISO. S3 one wymagane przez przedsiebiorcéw o réznej skali dziatalnosci oraz réznej formie

prawnej.

3.1.3. Certyfikaty ISO.

Kolejne z pytan precyzujacych, skierowane zostato do respondentdw, ktérzy w
poprzednim pytaniu wskazali na certyfikaty 1SO. Ze wzgledu na obszar pojeciowy kryjgcy sie
pos pojeciem takowych certyfikatéw, kategoria ta zostata rozwinieta w osobnym pytaniu.
Dla utatwienia, obok nazwy certyfikatu umieszczono zwiezte rozwiniecie informujace czego

dotycza.

Jezeli, w poprzednim pytaniu, wskazat Pan(i)certyfikaty ISO prosze wskazac ktére.

(Mozna zaznaczyé wiecej niz jedng odpowied?. Jezeli nie wskazat/ta Pan(i) powyzszej

kategorii, prosze przejs¢ do kolejnego pytania.)

a. 1SO 9000, I1SO 9001, I1SO 9004, ISO 19011 (rodzina norm zarzadzania jakoscia);

b. 1SO 14 001 (norma zarzadzania Srodowiskowego);

c. 1SO 27001 (norma dotyczgca bezpieczeristwa informac;ji);

d. ISO 22000 (HACCP- systemowa procedura identyfikacji i szacowania zagrozen
bezpieczenstwa zywnosci);

e. ISO/IEC 20000 (norma dotyczgca zarzadzania ustugami IT);

f. ISO 17025 (norma kompetenc;ji laboratoriéw badawczych i wzorcujgcych);

g. 1SO 18000 (Bezpieczenistwo i higiena pracy);

Otrzymane wyniki zaprezentowano w ponizszych tabelach:
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3.1.3.1. Certyfikaty ISO szczegdlnie istotne dla przedsiebiorstwa w procesie rekrutacji

Wykres 48 Certyfikaty 1ISO

Certyfikaty I1SO szczegdlnie istotne z perspektywy przedsiebiorstwa
(Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jednq odpowied?z.)

20%

18%

16%

14%

12%

10%

10%

8%

6%

4%

2%

| .

1SO 9000, 1SO 9001, 1SO 14 001 ISO 27001 1SO 22000 1SO/IEC 20000 1SO 17025 1ISO 18000 Inne: Dotyczace
1SO 9004, ISO 19011 standarddéw poza
systemami ISO ( cp.
ASME, GOST, AD
Merkblatt W8

2%

0%

0%

Zrédto: Opracowanie wiasne
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3.1.3.2. Certyfikaty I1SO szczegdlnie istotne dla przedsiebiorstwa w procesie

rekrutacji/dziatalnos¢ podstawowa prowadzona przez przedsiebiorstwo

Tabela 11 Certyfikaty 1ISO/ dziatalno$¢ podstawowa prowadzona przez przedsigbiorstwo

Zrédto: Opracowanie wtasne
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3.1.3.3. Certyfikaty ISO szczegdlnie istotne dla przedsiebiorstwa w procesie

rekrutacji/Kategoria przedsiebiorstwa

Tabela 12 Certyfikaty 1ISO/ Kategoria przedsigbiorstwa

Zrédto: Opracowanie wtasne

3.1.3.4. Certyfikaty 1SO szczegdlnie istotne dla przedsiebiorstwa w procesie

rekrutacji/Forma prawna przedsiebiorstwa:

Tabela 13 Certyfikaty ISO/ Forma prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

Zrédto: Opracowanie wiasne
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3.1.3.5. Certyfikaty I1SO szczegdlnie istotne dla przedsiebiorstwa w procesie

rekrutacji/Powiat, w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo

Tabela 14 Certyfikaty 1ISO/ Powiat, w ktorym zlokalizowane jest przedsigbiorstwo

Zrédto: Opracowanie wiasne
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3.2. Kompetencji/umiejetnosci pozgdane na rynku pracy.

Ktére z podanych nizej kompetencji/umiejetnosci, w zwigzku z
prowadzonymi/przewidywanymi postepowan rekrutacyjnymi, sg z Panistwa perspektywy
szczegblnie istotne:
(Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

a. Delegowanie zadan;

b. Dokonywanie analiz ilo$ciowych i jakosciowych;

c. Kreatywnos¢

d. Motywowanie;

e. Myslenie krytyczne;

f. Obstuga programow specyficznych dla danej branzy;
g. Organizacja czasu pracy;

h. Planowanie;

i. Praca pod presj3;

j. Praca w grupie;

k. Przedsiebiorczosc:

l.  Rozwigzywania probleméw/konfliktow;

m. Szybkie uczenie sieg;

n. Tworzenie pism formalnych;

o. Umiejetnos¢ publicznego wystepowania;

p. Tworzenie i administracja baz danych;

g. Umiejetnosci negocjacyjne;

r. Wyszukiwanie i analiza informacji;

s. Wyznaczanie celéw;
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Wykres 49 Ktére z podanych nizej kompetencji/umiejetnosci, w zwigzku z prowadzonymi/przewidywanymi postepowan rekrutacyjnymi, sa z Pafistwa perspektywy szczegélnie istotne

Ktore z podanych nizej kompetencji/umiejetnosci, w zwigzku z
prowadzonymi/przewidywanymi postepowaniami rekrutacyjnymi, sg z Paistwa
perspektywy szczegdlnie istotne
(MozZna zaznaczyc¢ wiecej niz jednq odpowiedz)
70% 63% 63%
58%
60%
50%
50% 44%
38Y%
40% 31% 33% 33%
30% 9 9 25%
° 23% 23% 21% - . 21%
1770
20%
T 2% 10% 8%
10% 2% 2% 2% 2%
0%
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Zrédto: Opracowanie wtasne
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3.2.1. Kompetencji/umiejetnosci, istotne z perspektywy przedsiebiorstw w zwigzku z planowanymi/prowadzonymi rekrutacjami versus

dziatalnos¢ podstawowa prowadzona przez przedsiebiorstwo

Tabela 15 Kompetencji/umiejetnosci versus dziatalnos¢ podstawowa prowadzona przez przedsiebiorstwo

rédto: Opracowanie wtasne

L . ROZWiqZ,ywania Szybkie uczenie | Tworzenie pism Umie_jf‘.tnOéé Twc_:)r_zenie _i Umiejetnosci Wyszu kiyvan ie i Wyznacza
Przedsigbiorczo$¢ proble_rno’w/konf sie formalnych publu:znego_ administracja negocjacyjne _ analiza B nie colow Inne
liktéw wystepowania baz danych informacji
4% 2% 2% 2% 2% 4% 4% 2% 2%
2% 2% 4% 2%
2% 2%
2% 6% 8% 2% 2% 6% 2%
2% 2%
2% 2% 2%
2% 2% 2% 2% 2% 2%
6% 6% 8% 6% 2% 4% 4% 8% 8%
2%
4% 2%
2% 4% 2% 4% 2% 2%
2% 2% 2%
2% 6% 2% 4% 4%
4% 4% 4% 2% 2% 4%
2% 2% 2%
21% 38% 50% 17% 10% 13% 25% 21% 21% 10%
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3.2.2. Kompetencji/umiejetnosci, istotne z perspektywy przedsiebiorstw w zwigzku z planowanymi/prowadzonymi rekrutacjami versus

Kategoria przedsiebiorstwa

Tabela 16 Kompetencji/umiejetnosci vs. Kategoria przedsigbiorstwa

Obstuga
Myslenie programow Organizacja
krytyczne | specyficznych dla| czasu pracy
danej branzy

Dokonywanie

Delegowanie analiz
zadafi ilo§ciowych i

jako$ciowych

Praca pod presja | Pracaw grupie

Kreatywno§¢ | Motywowanie Planowanie;

12%

6% 10% 12%

6% 10%
12% 10%
44% 58%

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Tabela 17 Kompetencji/umiejetnosci vs. Kategoria przedsiebiorstwa

Umigjetno$¢ | Tworzenie i Wyszukiwanig i
publicznego | administracja
wystepowania | bazdanych

Rozwi i . . .
ozVIaZy el Szybkie uczenie | Tworzenie pism

Umiejetnosci . Wyznacza
analiza
formalnych

negocjacyjne nie celow

liktow informacji

6% 6% 10% 8% 8% 4%

6% 4% 6% 4% 6%

6% 6% 4%

6% 4% 8%

25% 21% 21%

Zrédto: Opracowanie wiasne
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3.2.3. Kompetencji/umiejetnosci, istotne z perspektywy przedsiebiorstw w zwigzku z planowanymi/prowadzonymi rekrutacjami versus

forma prowadzonej dziatalnosci
Tabela 18 Kompetencji/umiejetnosci vs. forma prowadzonej dziatalnosci

Dokonywanie Obstuga

Delegowanie analiz . Mys$leni 0 Organizacja
! , g .| Kreatywnos¢ | Motywowanie ystetie PIOgTaTIOW J )
z7adan ilosciowych i krytyczne | specyficznychdla | czasu pracy

jakosciowych danej branzy

Planowanie; |Praca pod presja | Praca w grupie

Zrédto: Opracowanie wiasne

~ 65 ~



3.2.4. Kompetencji/umiejetnosci, istotne z perspektywy przedsiebiorstw w zwigzku z planowanymi/prowadzonymi rekrutacjami versus

Powiat, w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo

Tabela 19 Kompetencji/umiejetnosci vs. Powiat w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo

Dokonywanie Obsluga

Delegowanie analiz . Mys$leni 6 Organizacja . . .
9 | S . Kreatywno$¢ Motywowanie ySenie pro_gramow 9 ! Planowanie; |[Praca pod presja| Praca w grupie
zadan ilo§ciowych i krytyczne specyficznych dla [ czasu pracy
jakos$ciowych danej branzy

2% 2% 2%

2% 10% 6% 2% 8% 8% 6% 8% 10%
2% 4% 2% 2% 2% 4% 4% -Z

6% 6% 4% 4% 2% 8% 4% 6% 10%

2% 2% 2% 2% 2% 4%

6% 4%

2%

Zrédto: Opracowanie wiasne

~ 66 ~



Tabela 20 Kompetencji/umiejetnosci vs. Powiat w ktérym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo

Umiejgtno$¢ Tworzenie i
publicznego administracja
wystepowania baz danych

Rozwigzywania
Przedsigbiorczo$¢ | problemoéw/konf
liktow

Szybkie uczenie | Tworzenie pism
i formalnych

2%

Umiejetnos$ci
negocjacyjne

Wyszukiwanie i
analiza
informacji

Wyznacza
nie celow

rédto: Opracowanie wtasne
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WNIOSKI

Najczesciej wskazywanymi przez respondentow, obszarami
planowanych/przewidywanych rekrutacji byty: Pracownicy nizszego szczebla (40%), Dziat
sprzedazy (37%), Administracja, pracownicy biurowi (27%). W celu zapewnienia
catos$ciowego obrazu przewidywanego zatrudnienia w wojewddztwie, zespdét AIP UO
zastosowat pytanie dopetniajace, proszac potencjalnych pracodawcéw o przedstawienie
poziomu zatrudnienia w wskazanych obszarach.

Tym samym, biorgc pod uwage deklarowane zatrudnienie, przedsiebiorcy wskazali, iz
najliczniejsza grupe o0séb planujg zatrudni¢ w sektorach Administracji, pracownikéw
biurowych (35 os.), Dziale sprzedazy (45 os.), Pracownikdéw nizszego szczebla (157 os.) oraz
kategorii , Inne” (420 os.). Jednakze biorgc pod uwage strukture powyzszej odpowiedzi, pod
katem poszczegdlnych ankiet, warto dodac iz jeden z respondentéw wskazat, ze -w tej
kategorii- planuje zatrudni¢ ok. 400 oséb realizujgcych ustugi w réznych dziedzinach. Tym
samym pozostaty poziom zatrudnienia wykazywany w tej branzy ksztattuje sie na poziomie
20 osob.

W aspekcie geograficznym, najwyzszy wskaznik zatrudnienia stwierdzono w powiecie
krapkowickim (4190s.) oraz miescie na prawach powiatu - Opolu (880s.). Analiza wysokosci
zatrudnienia wzgledem korelacji lokalizacji oraz obszaru zatrudnienia pozwala stwierdzié, iz
najwyzsze zatrudnienie wykazano w powiecie Kedzierzyfisko-kozielskim oraz Opolu w
obszarze pracownikdw nizszego szczebla. Ponadto wzgledem korelacji odpowiedzi
dotyczacych obszaréw zatrudnienia oraz rodzaju/branzy prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, najbardziej pozadanym jest zatrudnienie pracownikdw nizszego szczebla w

przemysle oraz sektorze zywnosci i napojéw.

Celem zapewnienia catosciowego obrazu rynku pracy, pod katem wymagan
stawianych przed potencjalnymi pracownikami, a wiec i absolwentami uczelni wyzszych,
zespdt AIP UP uwzglednit, w przeprowadzonej ankiecie, zestaw pytan dotyczgcych
pozgdanych przez potencjalnych pracodawcéw: certyfikatdw/ uprawien, znajomosci

programoéw specjalistycznych oraz umiejetnosci/kompetencji miekkich.
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Potencjalni pracodawcy najczesciej wskazywali na znajomos¢ pakietu Microsoft Office
(32%) oraz programu AutoCAD (25%) jako istotnych z perspektywy prowadzonych proceséw
rekrutacyjnych. Nieznacznie nizszy odsetek przedsiebiorcow wskazat na znajomosc
programow kadrowo-ptacowych oraz ksiegowych (odpowiednio po 17%).

Program AutoCAD w znaczgcym stopniu wybierali badani z sektora przemystu i ustug,
pakiet Microsoft Office ankietowani definiujacy zakres prowadzonej przez siebie dziatalnosci
w obszarze handlu, przemystu i ustug. Kolejno programy kadrowo-ptacowe, jako kategorie
programow jako istotng okreslili respondenci dziatajgcy w farmaceutyce, zdrowiu i
produktach medycznych oraz osoby zajmujgce sie finansami i ubezpieczeniami. Program SAP
zostat wytgcznie wskazany przez badanych z branz: przemyst, zywnos¢ i napoje oraz ustugi.

W kontekscie opcji ,Inne” umozliwiajgcej wyartykutowanie przez respondentéw
odpowiedzi spoza przedstawionej kafeterii, odnotowano takie odpowiedzi jak Camsoft,™
ELCAD", SEE Electrican'?, WMS".

W celu doprecyzowania zastosowanych w badaniu kategorii takich jak: programy
informatyczne, programy laboratoryjne, programy kadrowo-ptacowe czy programy
ksiegowe, ankietowani, ktorzy wskazali powyzsze kategorie, zostali poproszeni o wskazanie
konkretnych programéw. Tym samym otrzymano nastepujgce odpowiedzi: Simple,
Symfonia,14 Comarch ERP Optimals, Teta'®, Ptatnik®’. Znajomosc tych programéw moze byc
szczegblnie istotna w procesie rekrutacyjnym, zwtaszcza wsréd pracobiorcéw poszukujgcy

pracownikéw na stanowiskach ksiegowych oraz w szeroko pojmowanym HR.

10 Wydawaé sie moze, iz w konteksécie tej odpowiedzi doszto do swoistego lapsusu. W rzeczywistosci
respondent madgt mie¢ na mysli oprogramowanie Kamsoft, bedgce systemem wspomagania pracy aptek.
Niemniej jednak z przyczyn niedostatecznej wiedzy zespotu, pozostawiono odpowiedz w formule
przedstawionej przez respondenta, celem oddania prawdziwosci wynikéw

u System komputerowego wspomagania prac inzynierskich, rysowania i projektowania instalacji elektrycznych.
© Oprogramowanie umozliwiajgce tworzenie projektow systemow i instalacji elektrycznych.

B Skrét ten moze oznacza¢ zaréwno Warehouse Management System- system zarzgdzania magazynem jak i
Web Map Service - standard internetowego serwisu tworzenia i udostepniania map. Przy czym w zwigzku z
profilem metryczkowym respondenta, bardziej prawdopodobnym jest pierwszy wariant.

" Programy o profilu ksiegowym

B System stuzgcy do pomocy w zarzadzaniu i prowadzeniu ksiegowosci dla mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw.

te Program kadrowo ptacowy, umozlwiajgcy m.in. nadzorowanie harmonogramow czasu pracy

v Program zapewniajacy obstuge dokumentéw ubezpieczeniowych i wymiane informacji z
Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych
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Jednym z elementéw ankiety byto pytanie dotyczace pozgdanych, na rekrutowanych
stanowiskach, certyfikatow/uprawnien. Zdecydowanie najwiekszy odsetek respondentéw
prowadzacych procesy rekrutacji wskazato na istotno$¢ posiadania certyfikatéw 1SO (17%)
prawa jazdy kategorii B, czy uprawnied na obstuge wézkow widtowych. Wsréd kategorii
nieuwzglednionych przez zespét AIP UO, mozna wyrdznic: uprawnienia nadawane przez UDT
i TDT czyli Urzad Dozoru Technicznego oraz Transportowy Dozér Techniczny, wymoég
posiadania ksigzeczki sanepidowskiej, ksigzeczki spawacza, uprawnien ADR - dotyczacych
przewozu/transportu substancji niebezpiecznych. Réznorodnos¢ w wskazaniach konkretnych

uprawnien jest bezposrednim wynikiem kategorii poszukiwanych pracownikéw.

Ze wzgledu na rozlegto$¢ zagadnienia certyfikatow SO, kategoria ta zostafa
rozszerzona poprzez pytanie dopetniajgce, w ktérym ankietowanych, wskazujgcych na
pozadanie posiadania takowych, poproszono o wskazanie konkretnych certyfikatow. Tym
samym najliczniejsza grupa wskazata na rodzine norm zarzgdzania jakoscig ( 1ISO 9000, I1SO
9001, ISO 9004, 1SO19011), norme zarzadzania srodowiskowego (ISO 14001) oraz norme
bezpieczenstwa i higieny pracy (ISO 18000). Znajomosé w/w jest szczegdlnie istotna z punktu
widzenia absolwentéw m.in. kierunkéw takich jak ochrona srodowiska, biotechnologia,
chemia. Tym samym wszelkie dziatania moggce zapewnié, badz przyblizy¢ znajomosé
powyzszych jest szczegblnie wazna z perspektywy aktywnosci i atrakcyjnosci zawodowej
absolwentow UO. Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci Uniwersytetu Opolskiego
poprzez prowadzone dziatania,*® stwarza przysztym absolwenta unikalng mozliwos¢ bez
kosztowego zwiekszenia witasnych kwalifikacji, zaréwno poprzez nabycie praktyki w
przedsiebiorstwach- zgodnych z kierunkami ksztatcenia- jak i uzyskanie certyfikatéw z
zakreséw spojnych z kierunkiem studidw i oczekiwaniami stawianymi przez studentdow
(zaleznie od kierunku SAP, HCCP, 1SO 17025).

Ostatnim z analizowanych w badaniu aspektéw jest kwestia pozadanych na rynku
pracy kompetencji/umiejetnosci. Pracodawcy najchetniej wskazywali na kreatywnos$é (63%),
organizacje czasu pracy (63%), prace pod presja (44%), prace w grupie (58%) oraz

umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie (50%). Rozwijanie tych umiejetnosci powinno byé, w

'8 Projekt ,,Gotowi na rynek pracy!”, realizowany obecnie przez AIP UO.
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granicach mozliwosci, realizowane przez uczelnie, w trosce o dobro przysztych absolwentéw.
Dzieki indywidualnemu bilansowi kompetencji, przeprowadzonemu na potrzeby
wspomnianego projektu realizowanego przez AIP UO, studenci realizujg program majacy
pomdc w zwiekszeniu kompetencji miekkich w obszarach wymagajgcych rozwoju. Tym
samym udzielone wsparcie w ramach projektu jest holistyczne i spersonalizowane wzgledem

potrzeb absolwentéw i rynku pracy.

Reasumujac ankieta przeprowadzona przez zespo6t Akademickiego Inkubatora
Przedsiebiorczosci Uniwersytetu Opolskiego pozwolita na wypracowanie skrupulatnego i
wyczerpujgcego obrazu rynku pracy, zarowno pod kgtem zapotrzebowania na pracownikéw
ze strony opolskich przedsiebiorstw, jak i wymagan stawianych przed kandydatami zaréwno
w kontekscie umiejetnosci twardych, jak i kompetencji miekkich. Badanie pozwala udzieli¢
konkretnych odpowiedzi na temat kierunkow ksztatcenia i rozwoju studentéw/absolwentéw,
ze wskazaniem na branze docelowo podejmowanego zatrudnienia, aspiracje wzgledem
konkretnych stanowisk oraz uwarunkowania geograficzne. W wyniku przeprowadzonej
analizy mozna pokusi¢ sie o sformutowanie, iz kompetencje miekkie sg dla przysztych
pracodawcow réwnie istotne, a nawet wazniejsze, anizeli posiadane certyfikaty czy
uprawnienia. Tym samym w celu zapewnienia przysztym absolwentom mozliwie dobrego

»startu” nalezy podjg¢ dziatania celem indywidualnego rozwoju w/w obszardéw.
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4.5 Whnioski z badan ankietowych

Postawione przed respondentami pytania pozwalajg na wypracowaé holistycznego
obrazu zapotrzebowania na rynku pracy oraz wymagan stawianych przed kandydatami w
procesach rekrutacyjnych.

Opracowany materiat umozliwia wiarygodng weryfikacje postawionych hipotez oraz
pytan badawczych, przedstawionych w czesci drugiej raportu zatytutowane] ,Zatozenia
teoretyczne, metodologiczne i konceptualne badania”. Szczegétowe wnioski zawarto w

czesci centralnej - Analiza zebranego materiatu.

Hipoteza 1:
Istnieje dodatnia korelacja miedzy poziomem deklaratywnosci zatrudnienia a

wielko$cig przedsiebiorstwa (pod wzgledem ilosci zatrudnianych pracownikéw).

Pytania badawcze:

Czy istnieje zalezno$¢ miedzy deklarowanym zatrudnieniem a wielkoscig

przedsiebiorstwa?

W prébie badawczej stwierdzono najwyziszy udziat Mikroprzedsiebiorstw,
(zatrudnienie ponizej 10 pracownikéw). Udziat Matych przedsiebiorstw ksztattowat sie na
poziomie 23%, natomiast podmiotéw okre$lanych mianem Srednich oraz Duzych na
poziomie ponizej 10% kazdy. Sposrdd respondentdw prowadzacych/rozwazajacych
mozliwos¢  zatrudnienia nowych pracownikéw  stwierdzono najwiekszy  udziat
Mikroprzedsiebiorstw (42%) oraz podmiotéw zatrudniajacych do 50 oséb (29%), adekwatnie
do udziatu tych jednostek w badaniu. W ogélnej licznie podmiotéw przynaleznych do
pierwszej kategorii (mikroprzedsiebiorstw), zatrudnienie planuje 31%. Dostrzegalnym jest
wzrost deklaracji zatrudnienia wraz z wielkos$cig podmiotédw. W kontekscie matych
przedsiebiorstw wskaznik ten wynosi 58%, natomiast w odniesieniu do jednostek o
zatrudnieniu na poziomie nieprzekraczajagcym 250 osob - 86%. W Duzych przedsiebiorstwach
ksztattuje sie na poziomie 100%. Trzeba doda¢, iz udziat tych podmiotéw jest stosunkowo
nieznaczny w zwigzku z czym wyniki moga by¢ obarczone btedem. Reasumujac otrzymane

wyniki pozwalajg na pozytywnga weryfikacje powyzszej hipotezy.
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Hipoteza 2:

Wystepuje zalezno$¢ miedzy formg prawng organizacji przedsiebiorstwa a deklaracjg

zatrudnienia

Pytania badawcze:

Czy forma prawna prowadzonej dziatalnosci ma wptyw na poziom zatrudnienia?

W przeprowadzonym badaniu ankietowym wyrazng jest zalezno$¢ miedzy
deklarowanym zatrudnieniem a formg prawng przedsiebiorstwa. Jednoczesnie pod katem
struktury samej préby, ponad 50% respondentdw stanowig badani prowadzgcy
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, 22% ankietowanych wskazato na spotke kapitatowa
natomiast 13% - ogdlnej liczby respondentéw - spotke cywilng. Najwyzszy wskaznik
deklarowanego zatrudnienia zanotowano w kontekscie spétek osobowych (50%) oraz spoétek
kapitatowych (76%), w kontekscie spétek cywilnych wskaznik ten przybrat warto$é 47%.
Najnizszy wskaznik deklarowanego zatrudnienia wykazujg osoby prowadzace jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza. Zatem uwzgledniajgc rozbieznosci w poziomie zatrudnienie
wzgledem formy prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej mozna wysungé wnioski o istnieniu

zaleznosci.

Hipoteza 3:

Kierunek prowadzonych rekrutacji jest $cisle zwigzany z rodzajem dziatalnosci

prowadzanej przez przedsiebiorstwo.

Pytania badawcze:

Czy rodzaj prowadzonej dziatalnosci warunkuje rekrutacje w przedsiebiorstwie?

Wyniki analizy zgromadzonego materiatu pozwalajg na pozytywne zweryfikowanie
hipotezy o korelacji miedzy rodzajem prowadzonej dziatalnosci a kierunkiem prowadzonych
rekrutacji. Niemniej jednak poziom takowej jest zdecydowanie nizszy anizeli przewidywana.
Aczkolwiek mozna takowgq stwierdzi¢, zwtaszcza w kontekscie sektora IT, gdzie rekrutacje sg

prowadzone wyfacznie w kontekscie branzy IT i przemystu; kontroli jakosci w aspekcie branz

~ 73 ~



z sektora przemystu oraz zywnosci i napojow oraz logistyki/transportu - najwyzsze

zatrudnienie w sektorach transportu i logistyki, zywnosci i napojéw oraz ustug.

Hipoteza 4:

Réznorodnos¢ we wskazaniach dotyczacych Certyfikatow/uprawnien pozgdanych z
perspektywy przysztych pracodawcéw jest zalezna od rodzaju prowadzonej

dziatalnosci gospodarcze;.

Pytania badawcze:

W jaki sposdb rodzaj prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej warunkuje wymagania

wzgledem certyfikatéw/uprawnien, jako wymaganych w rozmowach rekrutacyjnych?

Analiza potwierdza hipoteze o zaleznosci miedzy wskazaniami Certyfikatami/uprawnieniami,
pozgdanymi z perspektywy przysztych pracodawcow, oraz rodzaju prowadzone] dziatalnosci
gospodarczej. Zalezno$¢ jest widoczna szczegdlnie w aspekcie certyfikatéw ISO,
wskazywanych gtéwnie przez pracodawcéw z kategorii: Farmaceutyka, zdrowie i produkty
medyczne, przemyst, oraz zywnos¢ i napoje; Znajomo$¢ certyfikatu BRC wykazywaty jedynie
przedsiebiorstwa z branzy Zywnosci i Napojéw; Prawo jazdy Kategoria C lub D, wykazaty
wyltgcznie firmy z sektora transportu i logistyki. Uprawnien wysokosciowe i uprawnien do
obstugi wdzkéw widtowych, wykazywane w Przemysle. Zatem potwierdzono prawdziwosé

hipotezy.

Hipoteza 5:

Kompetencje miekkie sg dla przysztych pracodawcéw réwnie istotne co zdolnosé

obstugi programoéw specjalistycznych czy posiadane umiejetnosci i certyfikaty.

Pytania badawcze:

Jaka role, z perspektywy potencjalnych pracodawcow, w kontekscie prowadzonych

postepowan rekrutacyjnych, ogrywaja kompetencje miekkie i twarde?

W kontekscie Certyfikatdw/uprawnien, ktére sg istotne z punktu widzenia

pracodawcy w procesach rekrutacyjnych, jedynie odpowiedZz dotyczgca prawa jazdy
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Kategorii B, przyjeta wartos¢ 50%. Pozostate warianty, z réznym rezultatem wskazato ponizej
22% ankietowanych. Réwniez w kontekscie znajomosci programoéw specjalistycznych
mozemy mowi¢ o zdecydowanie nizszym odsetku wskazywalnosci, anizeli wzgledem
kompetencji miekkich. Odpowiedz Pakiet Microsoft Office jako jedyna przekroczyta prég 50%
oznaczalnosci (w ogdlnej liczbie respondentéw planujgcych procesy rekrutacyjne). Wskazniki
dla pozostatych odpowiedzi, podobnie jak w poprzednim pytaniu, sg zdecydowanie nizsze.
Dla poréwnania w badaniu pracodawcy najchetniej wskazywali na kreatywnos¢ (63%),
organizacje czasu pracy (63%), prace pod presjg (44%), prace w grupie (58%) oraz
umiejetnosé¢ szybkiego uczenia sie (50%). Rozwijanie tych umiejetnosci powinno by¢
szczegblnie przez uczelnie w trosce o dobro przysztych absolwentéw. Stosunek oznaczalnosci
kompetencji/umiejetnosci jako istotnych z perspektywy przez potencjalnych pracodawcéw,
jest zdecydowanie wyzszy anizeli w kontekscie certyfikatow/uprawnien tudziez znajomosci
programoéw. W wyniku przeprowadzonej analizy mozna pokusi¢ sie o sformutowanie, iz
kompetencje miekkie sg dla przysztych pracodawcéw réwnie istotne, a nawet wazniejsze

anizeli umiejetnosci twarde, posiadane certyfikaty czy uprawnienia.
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4. WNIOSKI KONCOWE

W ankiecie zanotowano najwyzszy udziat respondentéw prowadzacych dziatalno$é
gospodarcza w sektorze ustug (21%), handlu (19%) oraz przemystu (14%). Wzgledem
kategorii przedsiebiorstw, wyznaczonych na podstawie wysoko$ci zatrudnienia, najwyzszy
udziat zanotowano Mikroprzedsiebiorstw, zatrudniajgcych ponizej 10 pracownikéw. Udziat
Matych przedsiebiorstw ksztattowat sie na poziomie 23%, natomiast podmiotéw okreslanych
mianem Srednich oraz Duzych na poziomie ponizej 10% kazdy. Ponad 50% respondentéw
prowadzi jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza. 22% ankietowanych wskazato na spotke
kapitatowg natomiast 13% ogdlnej liczby respondentdw, spdtke cywilng. Najwieksza grupe
ankietowanych stanowity podmioty z miasta Opola. Rekrutacje prowadzi/ planuje prowadzi¢
46% badanych. Dostrzegalnym jest wzrost deklaracji zatrudnienia wraz z wielkoscig
podmiotéow. W kontekscie matych przedsiebiorstw wskaznik ten wynosi 58%, natomiast w
odniesieniu do jednostek o zatrudnieniu na poziomie nieprzekraczajgcym 250 oséb - 86%.
Widoczng jest zalezno$¢ miedzy deklarowanym zatrudnieniem a formg prawng przyjeta
przez przedsiebiorstwa. Najwyzszy wskaznik deklarowanego zatrudnienia zanotowano w
kontekscie spotek osobowych (50%) oraz spétek kapitatowych (76%). Zatrudnienie deklaruje
ponad 70% respondentow z powiatéw: Kedzierzynsko-kozielskiego, Kluczborskiego,
Namystowskiego, Krapkowickiego.

Najczesciej wskazywanymi przez respondentdw, obszarami
planowanych/przewidywanych rekrutacji byty: Pracownicy nizszego szczebla (40%), Dziat
sprzedazy (37%), Administracja, pracownicy biurowi (27%). Ankietowani najliczniejszg grupe
0sob planujg zatrudni¢ w sektorach Administracji, pracownikéw biurowych (35 os.), Dziale
sprzedazy (450s.), Pracownikéw nizszego szczebla (157 os.) oraz kategorii ,,Inne”.

Wyniki analizy zgromadzonego materiatu pozwalajg na pozytywne zweryfikowanie
hipotezy o korelacji miedzy rodzajem prowadzonej dziatalnosci a kierunkiem rekrutacji.
Poziom takowej jest zdecydowanie nizszy anizeli przewidywana. Niemniej jednak mozna
takowg stwierdzi¢ zwtaszcza w kontekscie zatrudnienia pracownikéw dziatéw takich jak: IT,

kontrola jakosci oraz logistyka/ transport.
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Celem zapewnienia cato$ciowego obrazu rynku pracy, w ankiecie zawarto pytania
dotyczgce pozadanych przez potencjalnych pracodawcéw Certyfikatow/ uprawien,
znajomosci programdw specjalistycznych oraz umiejetnosci/kompetencji miekkich.

Potencjalni pracodawcy najczesciej wskazywali na znajomo$¢ pakietu Microsoft Office
(32%) oraz programu AutoCAD (25%) jako istotnych z perspektywy prowadzonych proceséw
rekrutacyjnych. Program AutoCAD w znaczacym stopniu wskazywali badani z sektora
przemystu i ustug, pakiet Microsoft Office natomiast osoby definiujgce zakres prowadzonej
dziatalnosci w obszarze handlu, przemystu i ustug.

Jednym z elementéw ankiety byto pytanie dotyczace pozgdanych, na rekrutowanych
stanowiskach, certyfikatow/uprawnien. Zdecydowanie najwiekszy odsetek respondentéw
prowadzacych procesy rekrutacji wskazato na istotno$¢ posiadania certyfikatow 1SO (17%)
prawa jazdy kategorii B, czy uprawnien na wozki widtowe.

Ze wzgledu na rozlegto$¢ zagadnienia certyfikatow 1SO, kategoria ta zostatfa
rozszerzona poprzez pytanie dopetniajgce. Tym samym najliczniejsza grupa respondentéw
wskazata na rodzine norm zarzgdzania jakoscig, norme zarzadzania $rodowiskowego oraz
norme bezpieczenstwa i higieny pracy. W/w sg normami, ktérych znajomosc¢ jest szczegdlnie
istotna z punktu widzenia absolwentéw m.in. kierunkéw takich jak ochrona $rodowiska,
biotechnologia, chemia. Tym samym wszelkie dziatania moggace zapewni¢, badZz przyblizyé
znajomos¢ powyzszych sg szczegblnie wazne z perspektywy aktywnosci i atrakcyjnosci
zawodowej absolwentow UO.

Analiza potwierdza hipoteze o zaleznosci miedzy wskazaniami w kontekscie
certyfikatow/uprawnien, pozadanych z perspektywy przysztych pracodawcéw, oraz rodzaju
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Zalezno$¢ owa jest widoczna zwtaszcza w kontekscie
certyfikatéw 1SO, znajomos¢ certyfikatu BRC, prawa jazdy Kategoria C lub D, czy choéby
uprawnien wysokosciowych i uprawnien do obstugi wézkow widtowych.

Warto jednak zaznaczyé, iz wskazywalnos$¢ certyfikatow/uprawnien, byta
zdecydowanie nizszg niz kompetencji miekkich. Jedynie odpowiedZ dotyczgca prawa jazdy
Kategorii B, przyjeta warto$¢ 50%. Pozostate warianty, z réznym rezultatem, wskazato
ponizej 22% ankietowanych. Réwniez w kontekscie znajomosci programow specjalistycznych
mozemy mowic¢ o zdecydowanie nizszym odsetku wskazan, anizeli w kontekscie kompetencji
miekkich. OdpowiedZz Pakiet Microsoft Office jako jedyna przekroczyta prog 50%

oznaczalnosci (w ogdlnej liczbie respondentéw planujgcych procesy rekrutacyjne). Wskazniki
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dla pozostatych odpowiedzi, podobnie jak w poprzednim pytaniu, sg zdecydowanie nizsze.
Dla poréwnania w badaniu pracodawcy najchetniej wskazywali na kreatywnos$¢ (63%),
organizacje czasu pracy (63%), prace pod presja (44%), prace w grupie (58%) oraz
umiejetnosé szybkiego uczenia sie (50%).

Ostatnim z analizowanych w badaniu aspektow jest poruszana powyzej, kwestia
pozadanych na rynku pracy kompetencji/umiejetnosci tzw. miekkich. W badaniu pracodawcy
najchetniej wskazywali na kreatywnos¢ (63%), organizacje czasu pracy (63%) prace pod
presja (44%), prace w grupie (58%) oraz umiejetnos$é szybkiego uczenia sie (50%). Rozwijanie

tych umiejetnosci powinno by¢ szczegdlnie wazne w trosce o dobro przysztych absolwentéw.

Reasumujgc ankieta przeprowadzona przez zesp6t Akademickiego Inkubatora
Przedsiebiorczosci Uniwersytetu Opolskiego pozwolita na wypracowanie skrupulatnego i
wyczerpujgcego obrazu rynku pracy, zaréwno pod katem zapotrzebowania na pracownikow
ze strony opolskich przedsiebiorstw, jak i wymagan stawianych przed kandydatami zaréwno
w kontekscie umiejetnosci twardych jak i kompetencji miekkich. Badanie pozwala udzieli¢
konkretnych odpowiedzi na temat kierunkdw ksztatcenia i rozwoju studentéow/
absolwentow, ze wskazaniem na branze docelowo podejmowanego zatrudnienia, aspiracje

wzgledem konkretnych stanowisk oraz uwarunkowania geograficzne.
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KIERUNKI ZATRUDNIENIA — BADANIE PRZEDSIEBIORSTW Z WOJEWODZTWA
OPOLSKIEGO

Szanowni Panstwo!

Akademicki Inkubator Przedsigbiorczosci Uniwersytetu Opolskiego zaprasza do udzialu w projekcie
dotyczacym badania kierunkoéw zatrudnienia w przedsigbiorstwach na terenie wojewodztwa opolskiego. Celem
ankiety jest zweryfikowanie obecnego rynku pracy pod kontem trendow rekrutacyjnych. Badanie skierowane
jest do przedsigbiorstw majgcych swoje siedziby na terenie wojewddztwa Opolskiego.

Ankieta sktada sie z 7 pytan (5 zamknigtych oraz 2 otwarte), jej wypelnienie nie powinno zajaé¢ wiccej
niz 10 minut. Konczaca ankiet¢ ,,metryczna” przybliza profil wykonywanej przez Panstwa dzialalnosci
gospodarczej. Wszystkie udzielone odpowiedzi sg dla nas cennym zrodtem informacji. Liczymy na Panstwa
rzetelnos$¢ podczas wypetniania ponizszego kwestionariusza.

Z powazaniem zespot Akademickiego Inkubatora Przedsigbiorczos$ci Uniwersytetu Opolskiego.

METRYCZKA
2. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci podstawowej (stanowigcej kluczowy cel wutworzenia podmiotu
gospodarczego):
a. Edukacja; j. Rolnictwo
b. Energiai paliwa; k. Rozrywka;
c. Farmaceutyka, zdrowie i produkty I.  Sport;
medyczne; m. Transport i logistyka;
d. Finanse i ubezpieczenia; n. Turystyka;
e. Handel, 0. Ushugi;
f. T, p. Zywno$¢ i Napoje;
g. Motoryzacja; g Inne.......oooooiiiiii
h.  NieruchomoSCi;
i. Przemysl,

3. Kategoria przedsiebiorstwa (pod wzgledem ilo$ci zatrudnionych pracownikow):
a. Mikroprzedsigbiorstwo (ponizej 10 pracownikow);
b. Mate przedsiebiorstwo (ponizej 50 pracownikow);
c. Srednie przedsiebiorstwo (ponizej 250 pracownikow);
d. Duze przedsigbiorstwo (powyzej 250 pracownikow).

4. Forma prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j:

a. Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza; C. Spotka osobowa;
b. Spoéltka cywilna; d. Spotka kapitatowa.
5. Prosz¢ o zaznaczenie powiatu, w ktorym zlokalizowane jest Pana(i) przedsigbiorstwo.
a. Brzeski; g. Nyski;
b. Glubczycki; h. Oleski;
c. Kedzierzynsko-kozielski; i. Opole (miasto na prawach powiatu);
d. Kluczborski; j.  Opolski;
e. Krapkowicki; k. Prudnicki;
f.  Namystowski; . Strzelecki.

6. Czy w Pana(i) przedsigbiorstwie sa prowadzone rekrutacje? *
a. Tak;
b.  Nie. (prosze przejs¢ do pytan Opcjonalnych, znajdujgcych sie na kovicu ankiety)
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2. W jakich obszarach Pan(i) obecnie prowadzi/planuje prowadzi¢ rekrutacje?
(Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz)

mSe@ o o0 o

Administracja, pracownicy biurowi; j. Ksiggowo$¢/Finanse;

BHP/Ochrona Srodowiska; k.  Laboratorium;

Dziat personalny/ Dziat kadr; l. Logistyka;

Dziat prawny; m.  Marketing;

Dziat sprzedazy; n. Pracownicy nizszego szczebla;

Dziat techniczny/ Utrzymanie Ruchu; 0. Nie prowadze/planuje prowadzié¢ rekrutacji,
IT; p. Inne: . .o
Kadra Zarzadzajaca;

Kontrola Jakosci;

3. Ile 0s6b planuje Pan(i) zatrudni¢ we wskazanych, w pierwszym pytaniu, obszarach?
(Obszar —liczba 0sob)

4. W kontekscie (prowadzonych/ przewidywanych) postepowan rekrutacyjnych, znajomos¢ jakich programéow
uznaje Pan/Pani za najwazniejsza?
(Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

®o0 o

AutoCAD; f. Programy Ksi¢gowe;
Pakiet Microsoft Office; g. SAP;
Programy Laboratoryjne; h. Inne:.. ..o

Programy InformatyCzne;
Programy Kadrowo — Placowe;

5. Jezeli wybrat Pan(i), w poprzednim pytaniu, opcje: Programy Laboratoryjne, Programy Informatyczne,

Programy Kadrowo — Ptacowe lub Programy Ksiegowe, prosz¢ o podanie nazwy/nazw programow
(Jezeli nie wskazat Pan(i) powyzszych kategorii, prosz¢ przej$¢ do kolejnego pytania)

6. Ktore z wymienionych Certyfikatow/ Uprawnien sg szczegdlnie istotne z Pana(i) perspektywy:
(Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz)

AT T SQ@ o a0 T

Certyfikat 1SO

Certyfikaty ISACA: CISA, CISM, CGEIT, CRISC;
Znajomo$¢ standardow COBIT;

Certyfikatu BRC;

Certyfikat jezykowy - j. angielski;
Certyfikaty jezykowy - j. niemiecki;
Certyfikaty jezykowe - inne jezyki;

Prawo jazdy kat. B;

Prawo jazdy kat. C lub D;

Uprawnienia wysoko$ciowe;

Uprawnienia do obstugi wozkoéw widtowych;

(Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Jezeli nie wskazal/ta Pan(i) powyzszej kategorii, prosze przejs¢ do kolejnego pytania.)

oo

S o

ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004, ISO 19011 (rodzina norm zarzadzania jakoscia);

ISO 14 001 (norma zarzgdzania Srodowiskowego);

ISO 27001 (norma dotyczaca bezpieczenstwa informacji);

ISO 22000 (HACCP- systemowa procedura identyfikacji i szacowania zagrozen bezpieczenstwa
Zywnosci);

ISO/IEC 20000 (norma dotyczaca zarzadzania ustugami IT);

ISO 17025 (norma kompetencji laboratoriow badawczych i wzorcujacych);

ISO 18000 (Bezpieczenstwo i higiena pracy);
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8. Ktére z podanych nizej kompetencji/umiejetnosci, w zwigzku z prowadzonymi/przewidywanymi
postepowan rekrutacyjnymi, sg z Panstwa perspektywy szczegolnie istotne:
(Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz)

a.
b.

—~o oo

g.
h.
i
I

Delegowanie zadan;
Dokonywanie analiz ilosciowych i
jakosciowych;

Kreatywno$¢

Motywowanie;

Myslenie krytyczne;

Obstluga programéw specyficznych dla
danej branzy;

Organizacja czasu pracy;
Planowanie;

Praca pod presja;

Praca w grupie;

OPCJONALNIE
Nazwa Przedsigbiorstwa

1.

2.

"9 S0V OS3I X

Przedsigbiorczo$c¢:

Rozwigzywania problemow/konfliktow;
Szybkie uczenie sig;

Tworzenie pism formalnych;
Umiejetno$¢ publicznego wystepowania;
Tworzenie i administracja baz danych;
Umiejetno$ci negocjacyjne;
Wyszukiwanie i analiza informacji;
Wyznaczanie celow;

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity:
Dz.U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 ze zm.) informuje, iz:

O Wyrazam zgode na przetwarzanie

nazwy przedsigbiorstwa przez Akademicki Inkubator

Przedsigbiorczosci Uniwersytetu Opolskiego z siedziba w Opolu, przy ul. Grunwaldzkiej 31, na
potrzeby niniejszej ankiety. Jednoczes$nie zaznaczajac, iz dane te nie beda udostgpniane innym

odbiorcom.

Zapoznalem/zapoznalam si¢ z pouczeniem dotyczacym prawa dostepu do treSci moich danych i
mozliwosci ich poprawiania. Jestem §wiadom/§wiadoma, iz moja zgoda moze by¢ odwotana.
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